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CHINH SACH HOA HONG CHO NHA PHAN PHOI

PIEU 1. PINH NGHIA

Trong pham vi cia “Chinh sach hoa h@)ng” nay, cac tur, cum tur viét hoa s& duoc hiéu nhu dugc dinh
nghia duoi day, trir khi nglr canh budc phai hiéu khac di.

1.1. “Doctranslate.io”: dugc hiéu 1a phan mém dich thuat hoac “Bén Nha Cung Cap”

1.2. “Bén Nha Phan Phéi” hodc “Nha Phan Phdi”: duoc hiéu 13 cac don vi phan phdi dich vu cta
“Doctranslate.io”

PIEU 2. NOI DUNG CHIiNH SACH CHUNG VE PHAT TRIEN NHA PHAN PHOI

Vi tiéu chi hoat dong: Hop tac cung phat trién — Doctranslate.io khéng ngimg nang cao chit
luong san pham va dich vu, tao dung moi quan h¢ dbi tac 1au dai trén co s& ton trong nhirmg cam
két va cung hudng téi muc tiéu phat trién bén viing.

Hop tac trén co s doi bén cung c6 191 (win-win relationship).

Thuong xuyén chia sé thong tin, cap nhat k¥ thuat va ddm bao hd tro kip thoi.

Chinh sach hd trg cong bang va hop 1y trén toan bd kénh phan phdi.

Cam két bao vé t6i da quyén loi cia Bén Nha Phan Phéi trudc nhitng bién dong cia thi
truong.
PIEU 3. QUY CHE HOAT PONG

3.1. Nguyén tic chung

Website: https:/doctranslate.io/ do Cong ty TNHH Thinkprompt thue hién hoat dong va van
hanh. D4i tuong phuc vu 14 tt ca khach hang trén toan thé gii ¢6 nhu cau sir dung dich vu.

Dich vu duoc kinh doanh tai Bén Nha Phan Phéi dap Gmg day du cac quy dinh cua phap luat,
tuan thu cac chinh sach bao mat thong tin dir liéu cua Doctranslate.io.

Hoat dong mua ban tai Bén Nha Phan Phéi phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, ddm
bdo quyén lgi ciia nguoi tiéu dung va thuc hién dung cac chinh séch cua Doctranslate.io.

3.2. Quy dinh chung

Website: https://doctranslate.io/ dugc phat trién dua trén cung cép dich vu s¢ hitu tri tué tur
Doctranslate.io.
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PIEU 4. TIEU CHi PANG KY LAM NHA PHAN PHOI
Dé xay dung hé thong nha phan phdi, Doctranslate.io dua ra mot sé diéu kién nhu sau:

- Co gidy chimg nhan ding ky kinh doanh theo phap luat cua Viét Nam.

- Dang hoat dong kinh doanh trong cac linh vyc lién _quan nhu: tri tu€ nhan tao, dich thuat,
xuat nhap khau, cong nghé, tich hop, tu dong hoa, phan mém Ung dung...

- C6 it nhat mot thanh vién trong don vi c6 hiéu biét vé san pham dich vu tuong tu nhu san
pham cua Doctranslate.io hodc sé phai tham gia dao tao vé€ cach st dung dich vu tur
Doctranslate.io.

- Don vi phai c6 bao cdo tai chinh lanh manh va c6 nang luc tai chinh tdt. Co hoat dong thi
truong va quan hé khach hang t6t trong pham vi thi truong do don vi d6 quan 1y.

Céc trudng hop chua du cac diéu kién trén nhung c6 mong mudn thi Doctranslate.io s& xem
x€t tr¢ thanh Nha phan phoi dya trén nhitng yéu t6 xét duyét khac.

Viée quyét dinh don vi nao tr¢ thanh Nha phan phdi cta cong ty s& do Ban Giam ddc cua
Doctranslate.io quyét dinh.
PIEU 5. CHINH SACH NHA PHAN PHOI
5.1. Phén cAp Nha phén phdi
Phén cap dya trén doanh thu hoic s6 luong don hang nhu sau:
e Cap 1: Nha phan phdi ban 1¢ (Intern)
Doanh thu hang thang: < 50 triéu VND

Mo ta: Day 1a nhitng Nha phan phdi méi tham gia hodc c6 doanh thu thip, chii yéu ban hang
cho khach hang c4 nhan.

e Céap 2: Nha phan phdi nho (Junior)
Doanh thu hang thang: 50 tri¢u - 200 tricu VND

Mo ta: Nha phan phdi nho co doanh sb cao hon, ban hang cho ca ca nhan va doanh nghiép
nho.

e Cap 3: Nha phan phdi 16n (Senior)
Doanh thu hang thang: > 200 tri¢u VND

M6 ta: Pay 1a cac Nha phan phdi c6 hé théng phan phi tot, ban cho doanh nghiép 16n hodc
¢6 so lugng don hang cao.

5.2. Chinh sach hoa hong

Dua trén cap bac va doanh so, chinh sach hoa hong c6 thé dugc 1ap nhu sau:
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Cép bac Doanh thu hang thang Hoa hong (%)
Cép 1: Nha phan phéi ban 1¢ (Intern) <50 tri¢u VND 22
Cép 2: Nha phan phdi nho (Junior) 50 triéu - 200 triéu VND 25
Cép 3: Nha phan phdi 16n (Senior) > 200 triéu VND 30

PIEU 6. CACH GHI NHAN VA TiNH HOA HONG
6.1. Hoa hong duoc ghi nhan cho Bén Nha Phan Phéi theo mot trong cac hinh thirc sau:
e Khich hang ky hop dong qua gidi thi¢u bing ma gidi thiéu (referral code) ciia Nha Phan
Phdi.
e Hoic khach hang ky két hop dong trong d6 c6 thong tin ghi nhan do Nha Phéan Phéi gidi

thiéu, dugc Doctranslate.io xac minh.

6.2. Viéc dbi chiéu va thong ké cac hop dong, gia tri giao dich va mirc hoa hong s& dugc thé hién
thong qua dashboard quan Iy Bén Nha Phan Phoi (Doctranslate.io s€ cung cap sau).

6.3. Piéu ki¢n ghi nhin va chi tra hoa hong:

Hoa héng chi duoc tinh va ghi nhan sau khi khach hang hoan tat viéc ky két hop dong va
thanh toan day du cac nghia vuy tai chinh theo dung thoa thuén. Nhiing hop dong bi huy, thanh ly
som hodc khong thyc hién sé khong dugc tinh hoa hong.

6.4. Minh bach va dédi soat:

Doctranslate.io s& cung cap cong cu dé Bén Nha Phan Phéi theo ddi cac luot gidi thiéu, hop
dong phat sinh va s6 liéu hoa hong tuong tng. Bén Nha Phan Phoi c6 thé yéu cau doi soat dinh ky
neu phat sinh thac mac.

PIEU 7. PIEU KHOAN CHONG BAN PHA GIA VA BAN QUYEN

Piéu kién chong ban pha gia:

7.1. Bén Nha Phéan Phdi phai dam bao rang gia ban san pham dich vu ra thi truong phai ding gia
niém yét ctia Doctranslate.io (cin ¢t vao khung gia duoc Doctranslate.io niém yét chinh thuc).

7.2. Trudng hop Bén Nha Phan Phéi két hop ting kém san pham dich vu cing véi cac san pham
dich vu khac dé ban cho khach hang thi khi truyén thong, bao gia san pham dich vu phai dung
khung gia quy dinh cta Doctranslate.io. Bén Nha Phan Phdi khong thuc hién bao gia hay hién thi
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gia, truyén thong,... cao hodc thip hon khung gid quy dinh. Truong hop Bén Nha Phan Phéi vi
pham quy dinh nay dugc xem 1a hanh vi ban phé gia.

7.3. Truong hop Bén Nha Phan Phdi ban cho cac Bén Nha Phan Phéi cip dudi hodc khach hang sd
luong it hodc ban 1¢ cho ngudi dung cudi véi gia cao hodc thap hon khung gia ban san pham dich
vu theo quy dinh cua Doctranslate.io thi dugc xem 1a ban pha gia. Doctranslate.io s€ gui cong
van/email nhic nhé cho Bén Nha Phan Phdi dé khéc phuc, xtr Iy va khong tai pham vé viéc ban pha
gid. Néu phat hién Bén Nha Phan Phdi tiép tuc vi pham ban pha gia thi Doctranslate.io s& ngimg
cung cap san pham dich vy dén Bén Nha Phan Phéi trong vong 01 Quy hién tai va theo d6 s& ngimg
v6 thoi han viéc hop tac véi Bén Nha Phan Phéi néu Bén Nha Phan Phdi tiép tuc vi pham ban pha
gia qua 02 1an, dong thoi ngung tt ca cac chinh sach - chuong trinh hd trg da duoc dua ra cia Hop
dong nay.

7.4. Truong hop Doctranslate.io c6 bang chimg chimg minh Bén Nha Phan Phdi ¢6 hanh vi ban pha
gia, gdy thiét hai va anh huong dén toan bo hé thong ban hang ciia Doctranslate.io, theo d6
Doctranslate.io c6 quyén yéu cdu bén Bén Nha Phan Phdi phai boi thuong toan bo thiét hai thuc té
phat sinh da dugc chimg minh cho Doctranslate.io tai thoi diém phét hién vi pham.

7.5. Piéu kién chdng vi pham ban quyén: Bén Nha Phan Phdi cam két gitr bao mat cac thong tin, dir
liéu cua san phém dich vu Doctranslate.io cung cép cho Bén Nha Phan Phdi; khong sao chép,
chuyén giao cho bat ki bén thr 3 nao dudi moi hinh thirc khi chua dugc su chép thuan cua

Doctranslte.io trong xuyén sudt thoi gian dién ra Hop ddng va sau khi két thuc hop dong.

DIEU 8. POI SOAT VA THANH TOAN
8.1. Chu ky ddi soat, thanh toan:

- Quy dinh thang phat sinh doanh thu la thang TO

- Vao ngay T1+25, Bén Nha Phan Phéi s& giri Bién ban dbi soat cho Doctranslate.io théng
bao két qua thuc hién duoc trong ca thang TO bao gdm cic trudng hop cac hoan tién.
Doctranslate.io s& kiém tra va xac nhan lai dé lam co s& tién hanh tha tuc thanh toan.

- Doctranslate.io s& tién hanh céac thi tyc thanh toan cho Bén Nha Phan Phéi trong vong 20
(hai muoi) ngay sau khi nhin duoc Ho so thanh toan day du va hop 18 (bao gom: Dé nghi thanh
todn, Bién ban déi sodt, Héa don tai chinh dwoc ky béi nguoi dai dién hop phdp cia Hai bén).
8.2. Han murc thanh toan: S& tién hanh thanh toan véi cac Ddi tac c6 Tong doanh thu ddi tac hudong
dat tir 200.000 VND/thang. Cong don thang tiép theo néu chua dii han mtrc thanh toan.
8.3. Hinh thtrc thanh toan: Thanh toan qua tai khoan ngén hang
8.4. Bén Nha Phan Phéi c6 nghia vu cép nhat thong tin thanh todn trudc ngay 10 hang thang, moi
truong hop khong cap nhat thong tin thanh toan, hodc cap nhat khong ding quy dinh, thanh toan tu
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dong duoc cong don sang thang ké tiép.

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA DOCTRANSLATE.IO
9.1. Thanh toan hoa hong day dii cho Bén Nha Phan Phéi.

9.2. HO tro quang ba thuong hi¢u va hd tro cap nhat cac phién ban méi nhét cta san phém cho Bén
Nha Phan Phoi.

9.3. Cung cép tai liéu quang céo, gidi thi€u san phém, tai liéu k¥ thuit, catalogue.
9.4. Hun luyén, ddo tao ki thuat va cach st dung san pham cho Bén Nha Phan Phdi.

9.5. HO trg tu van, gidi thiéu san phém v6i khach hang cua Bén Nha Phan Phoi.

PIEU 10. QUYEN LQI CUA BEN NHA PHAN PHOI
10.1. Pugc thanh toan hoa hong day du theo dung cip bac cia Bén Nha Phan Phéi.
10.2. Pugc Doctranslate.io quang ba thuong hi¢u va ho tro cap nhat cac phién ban madi nhét.

10.3. Thong tin v& Bén Nha Phan Phéi duoc dwa 1én website va cic tai liéu quang cdo cia
Doctranslate.io.

10.4. Pugc cung cip tai liéu quang céo, gidi thiéu san pham, tai lidu k¥ thuat, catalogue.
10.5. Pugc tham gia huén luyén, dao tao k¥ thudt va cong nghé maoi.

10.6. Puoc doi ngii nhan sy Doctranslate.io hd tro tu van, gi6i thiéu san pham v6i khach hang cua
Bén Nha Phan Phoi khi c6 yéu cau.

10.7. Thuong xuyén dugc cap nhat thong tin vé cong nghé méi, san phadm moi.

PIEU 11. TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA BEN NHA PHAN PHOI

11.1. Thyc hién truyén théng, gidi thiéu san pham va nghién ciru thi truong dé phuc vu cong tac ban
hang cua Doctranslate.io.

11.2. Thong bao cho Doctranslate.io vé tinh hinh doanh s, phan anh ctia khach hang vé chat lugng
dich vu.

11.3. Thuc hién dung cac diéu khoan theo hop dong va hop dong mua ban dich vu cong nghé.

11.4. Khong dugc cong bd trén phuong tién thong tin dai ching gia ban hang thap hon gia ban 1é
cua Doctranslate.io niém yeét.

11.5. Hang nam Doctranslatg.io S€ téng hop dpanh s6, danh gia cac hoat dong kinh doanh, cac hoat
dong phat trién thi truong dé xem xét va quyét dinh ve vi€e sé ti€p tuc duy tri hop tac voi Bén Nha
Phan Phoi ¢ cap phu hop hoac c6 thé cham dit hop dong véi Bén Nha Phan Phoi.
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PIEU 12. BAO MAT THONG TIN

12.1. Cac bén déng y bdo mat moi thong tin, dir li€u, ching tir va thdéa thuan gitra cac Bén, khong
tiet 1o cho cac Bén thtr ba khac, trir truong hop thong tin phai tiét 10 theo quy dinh phap luat hodc
theo yéu cau ciia Co quan nha nudc.

12.2. Khong diéu khoan nao trong Hop ddng nay ngu ¥, cAp/trao cho Bén Nha Phan Phéi bat ky
quyén sO hitu tri tué¢ nao li€n quan téi San phém dich vu do Doctranslate.io cung cép cho Bén Nha

Phan Phéi theo Hop dong nay.

12.3. Bén Nha Phan Phéi cam k’é't tuan thu cac bién phap bao mét dugc cung cap boi
Doctranslate.io va khong thuc hién bat ky hoat dong gian 14n nao lién quan dén dich vu.

12.4. Doctranslate.io dong ¥ cung cap cho Bén Nha Phan Phdi quyén (khong doc quyén) sir dung
nhan hiéu, logo, thuong hi€u cua cac san phém dich vu/dich vu dugc ciia minh nhim muc dich thue
hién Hop dong va cac hoat dong phdi hop truyén thong theo Hop dong nay.

12.5. Viéc su dung nhan hi¢u, logo, thuong hi€u phai ddm bao ré'mg viéc st dung khong lam anh
huong dén danh tiéng, chat lugng va uy tin cta cic san pham dich vu/dich vu cia Bén cép phép.
12.6. Thoi gian cap phép str dung nhan hiéu, logo, thuong hiéu s& duoc duy tri trong thoi han cia
Hop dong c6 hiéu luc va s& duge chdm dut khi Hop dong nay cham dut hodc theo thoa thuan khac
gitta hai bén.

12.7. Cac Bén phai pho bién cho nhan sy cia Cac Bén tham gia thyc hién Hop dong cac yéu cau vé
bao dam an toan thong tin cia mdi Bén va thyc hién cac bién phap giam sat bao dam tuan thu.

12.8 Cac Bén cam két s& van tudn thu cac nghia vu va cam két lién quan dén bao mat theo quy dinh
tai didu nay sau khi Hop dong hét hidu luc 01 (mot) nam trir truong hop Cac Bén c6 thoa thuan
khéc.

PIEU 13. TRACH NHIEM BOI THUONG

13.1. Khi mot Bén vi pham nghia vu dugc quy dinh trong Hop dong nay, Bén khong vi pham ¢
quyén giri thong béo yéu cau Bén vi pham chdm dut hanh vi vi pham, thuc hién cac bién phap khic
phuc. Trong truong hop vi pham khong duge cham dut trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay gui
thong béo, Bén bi vi pham c6 quyén don phuwong chidm dit Hop dong.

13.2. Bén vi pham c6 trach nhiém thanh toan tién phat vi pham twong tng 8% (tam phan trim) gia
tri phan nghia vu Hop ddng b vi pham.

13.3. Ngoai nghia vu ndp phat, Bén vi pham phai chiu trach nhiém bdi thudng toan bo thiét hai
thue té phat sinh do vi pham ctia Bén vi pham. Trach nhiém bdi thudng nay khong ap dung trong

cac truong hop su kién bat kha khang nhu duoc quy dinh tai Didu 8 ciia Hop dong nay.
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13.4. Bén vi pham c6 nghia vy thanh todn toan bo tién phat va tién boi thuong thiét hai cho Bén bi
vi pham trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay cac Bén dat dugc thdéa thuin nhu

quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

PIEU 14. PIEU KHOAN CHUNG

14.1. Bén A 1a don vi duy nhét ¢ quyen xay dung, diéu chinh va quyét dinh toan bo chinh sach hoa
hong ap dung cho hé théng nha phan phdi.

14.2. Moi thay d6i lién quan dén murc hoa hong, phuong thuc chi tra, diéu kién huéng hoa hong
hoic cac yéu t6 lién quan s& do Bén A toan quyén quyét dinh.

14.3. Hai bén hop tc trén nguyén tic binh ding d61 bén cung co loi, moi tranh chap hoic kiéu nai
phat sinh trong qua trinh hop tac s& duoc giai quyét trén trén tinh than hop tac, t6n trong 1an nhau.
Neu tranh chap khong giai quyét dugc bang thuong lugng, cac bén s& yéu cau Toa 4n c6 tham
quyén giai quyét. Phan quyét ctia Toa 4n co tinh chét bat budc dbi vai cac bén, bén thua kién sé& chiu
moi chi phi.

14.4. Doctranslate.io va Bén Nha Phan Phdi 1a 2 phap nhan hoan toan doc lap, hoat dong hop phap
va binh dang dya theo phap luét cua nudc Viét Nam, trong moi trudng hop khong bén nao c6 quyén
dai dién cho bén kia vé mat phap luat hoic 1am cho bén thir 3 khac hiéu nham vé viéc dai dién vé
mat phap luat nay.

14.5 Khong bén nao duoc su dung thong tin hodc hinh anh cua bén kia dé sur dung cho muc ’dich
riéng ma chua dugc bén con lai dong ¥ (trir cac thoa thuén da ky trong Hop Dong Nha phan phoi).
PIEU 15. SU KIEN BAT KHA KHANG

15.1. Su kién bat kha khang 1a nhitng sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude
va khong thé khic phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha ning cho phép. Su
kién bat kha khang duoc hiéu 1a nhiing su viéc xay ra khach quan, khong ludong trude duogc va nam
ngoai tam kiém soat cua Cac Bén, bao g(‘Sm nhung khong han ché cac su kién nhu thién tai, hoa
hoan, dong dét, chién tranh, noi loan, khung bd, dinh cong, pha san,... gady anh huong dén viéc thuc
hién quyén va nghia vu cia cac trong Hop dong nay.

15.2. Khi xay ra su kién bat kha khang cho mot Bén thi trong vong bay (07) ngay Bén bi anh huéng
boi sy kién bat kha khang c6 trach nhiém théng bao bang vin ban cho cic Bén con lai va trong
vong ba muoi (30) ngay phai giri van ban cho cac Bén con lai dé mo ta chi tiét vé nguyén nhan cta
su kién, anh hudng cta sy kién ddi véi viéc thyc hién nghia vu Hop déng.

15.3. Hai Bén c6 thé thoa thuan dé Bén Bi anh hudng boi sy kién bat kha khang dwoc quyén tri
hoan, kéo dai viéc thuc hién nghia vu trong mot thoi gian phu hop hoac cac bién phap khac phu
hop tinh hinh thyc té tai thoi diém do.

15.4. Trong Truong hop Sy kién Bat kha khang kéo dai hon 30 (ba muoi) ngay ké tir khi Bén bi

anh huong giri théng bao dén Bén con lai theo quy dinh tai Diém 2, Bén Bi anh hudng c6 quyén



C@NG TY TNHH THINKPROMPT ;
Tang 9-10-11, Toa nha DreamPlex, 21 Nguyén Trung Ngan, Daoctr ) | ..
Phuong Bén Neghé, Qudn 1, TPHCM oCirdnsidie.ilo

don phuong chim dit Hop dong theo quy dinh tai Diéu 9 Hop dong nay.

PIEU 16. THOI HAN VA CHAM DUT HQP PONG
16.1. Hop dong nay c6 thoi han ... (...) thang ké tir ngay ky.
16.2. Hop dong nay chdm dut trong cac Trudng hop sau:

a. Hop dong hét thoi han ma cac Bén quyét dinh khong thuc hién gia han Hop dong;

b. Cac Bén thoa thuan chdm dat Hop dong;

c. Mot Bén don phuong chiam dit Hop dong:

- Do gap Su ki¢n bat kha khang;

- M6t bén vi pham céc nghia vu duoc quy dinh trong Hop dong nay dan dén thiét hai cho
Bén bi vi pham va méc du da dugc bén con lai yéu cAu chdm dut/khic phuc vi pham nhung Bén vi
pham khong cham dut/khic phuc vi pham trong vong 05 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.
16.3. Trong truong hop don phuong chidm dut Hop dong, Bén c6 quyén don phuong chiam dit Hop
ddng c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho bén con lai trude 07 ngay tinh dén ngay du dinh
cham dut Hop dong. Cac nghia vu dd phat sinh trudc thoi diém cham dit Hop dong sé& duogc cac

bén tiép tuc thuc hién theo Hop dong nay cho dén khi chim dut cac nghia vu do.

PIEU 17. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

17.1. Hop ddng nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

17.2. Moi tranh chap phat sinh tir viéc ky két va thuc hién Hop dong nay s& duoc hai bén wu tién
giai quyét bang thuong luong, hoa giai trén tinh than thién chi. Trudng hop cac Bén khong thé
giai quyét duoc bang thuong lugng, hoa giai, moi tranh chap phat sinh hodc lién quan dén Hop
dong nay s& duoc giai quyét boi Toa an c6 tham quyén. Moi chi phi phat sinh trong qué trinh

giai quyét tranh chép sé do Bén thua kién tra theo phan quyét ctia Toa an.

PIEU 18. THOI GIAN HIEU LUC

Chinh sach nay c6 hiéu lyc tir ngay ban hanh cho t6i khi ¢6 cap nhat vé Chinh sach méi duoc
ban hanh va pho bién bang van ban (n€u co).
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